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Gaceta Oficial Digital, jueves 7 de mayo de 2026

Wﬂéék’m de Panamd

AUTORIDAD NACIONAL DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Resolucién AN No. 21605 RTV Panami, 30 de  odonid de 2026

“Por la cual se modifica la Resolucion AN No. 5047-RTV, con el proposito de extender su alcance
al uso de los denominados Equipos Receptores IPTV, asi como a cualquier otro equipo o
aplicacion que permita acceder a canales nacionales e internacionales ofrecidos por los
concesionarios del Servicio de Television Pagada y Abierta, cuya retransmision dentro de la
Repiiblica Panamda requiere la debida autorizacion, y se incorporan otras directrices.”

LA ADMINISTRADORA GENERAL,
en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que mediante la Resoluciéon AN No. 5047 RTV de.30 de diciembre de 2011, la Autoridad
Nacional de los Servicios Publicos (en adelante, la ASEP),’ establecm directrices para la
importacion, distribucién; comercializacién, instalacién, adqulsmlon y uso .de equipos
receptores de television satelital o Equipos DTH, con el proposito de atender la proliferacién
no autorizada de su uso y proteger la correcta prestacion del Servicio de Televisién Pagada por
parte de los concesionarios debidamente autorizados;

Que el desarrollo de las redes de banda ancha y los avances de-las teenologias de 1a informacion
y comunicaciones, han posibilitado la transmisién en tiempo real de canales de television a
través de Internet, que ademdas pueden ser visualizados en dlsposmvos ‘electrénicos con

pantalla entiéndase teléfono y telev1sor inteligente, entre otros, para el consumo por parte del
usuario final;

Que estos avances tecnoldgicos, también han sido aprovechados por las empresas
concesionarias del Servicio de Television Pagada y Proveedores; de COntenjdo quienes, a
través del uso de plataformas digitales y aplicaciones prop1etar1as han extendido a las pantallas
de dispositivos electronicos su oferta de canales de televisién y catalogos de contemdos tales
como series, peliculas, telenovelas, entre otros;

Que, asimismo, estas nuevas tecnologias estdn siendo utilizadas para la creacion de
plataformas y aplicaciones capaces de retransmitir canales de. televisién, de manera no
autorizada, utilizando Internet como medio, para que sean visualizados en dispositivos
electronicos con pantalla o mediante cajas decodificadores.empleadas en redes basadas en el

Protocolo de Internet (IP), replicando funcionalmente .el Servicio de Televisién Pagada
ofrecido sobre redes privadas;

Que, en atencién al punto anterior, esta Autoridad ha recibido reportes por parte de
concesionarios del Servicio de Television Pagada, quienes informan sobre la practica de
clertos agentes econémicos y particulares que, a cambio de una contraprestacmn econodmica,
ofrecen acceso a canales de television sin contar con los derechos de distribucién
correspondientes, utilizando para ello dispositivos electronicos. chhas actividades
constituyen un servicio que se presenta como sustituto del prestado por los concesmnanos del
Servicio de Television Pagada, los cuales se encuentran debidamente autonzados y-sujetos al
régimen de regulacion vigente, que implica, entre otras obligaciones, el pago de una tasa de
regulacién anual de Mil Balboas (B/.1,000.00), por cada canal retransm1t1d0 a sus suscriptores;

Que igualmente han sefialado la existencia de agentes econémicos y particulares, que ofrecen
un servicio técnico basado en instalar y/o configurar aplicaciones en los referidos dispositivos
electrénicos, con el objetivo de facilitar el acceso no autorlzado a canales de telewsmn ya
catalogos de contenidos;

Que, en términos operativos, el servicio técnico ofrecido consiste en la instalacion, activacién
o reconfiguracién de aplicaciones en dispositivos electromcos del usuarm final. Estas acciones;
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en muchos casos, requieren habilitar permisos para instalar aplicaciones provenientes de
fuentes no oficiales, que el propio dispositivo advierte como potencialmente no seguras, con
el objetivo de cargar o activar listas de canales y/o contenidos no autorizados;

Que adicionalmente, concesionarios del Servicio de Televisién Abierta, han sefialado que
plataformas digitales y aplicaciones, tales como MagisTV ahora XuperTV'y LumiPlay, ofrecen
acceso a sus sefiales sin contar con la debida autorizacién, lo que implica-la existencia de
particulares que capturan estas sefiales y las retransmiten o facilitan a estas plataformas;

Que esta Autoridad Reguladora ha realizado las verificaciones respectivas, corroborando las
practicas descritas, donde se promueven accesos no autorizados a canales de television,
coincidiendo con los canales nacionales e internacionales ofrecidos por los concesionarios del
Servicio de Television Pagada, los cuales requieren de autorizacion para su retransmision
dentro de la Republica de Panama; ”

Que, si bien es posible que el usuario final adquiera, posea y utilice dispositivos‘l'eleetrénicos
tales como cajas decodificadoras; televisores inteligentes u otros equipos-con capacidad de dar
acceso a canales de television y catdlogos de contenidos dentro de plataforinas digitales, dichas

plataformas deben contar con los derechos correspondientes sobre los canales y contenidos
ofrecidos;

Que la comercializacion, distribucion, venta y uso de dispositivos electrénicos-para dar acceso
no autorizado a canales de television y contenido televisivo; asi como, ofrecer servicio técnico
para la instalacién de aplicaciones y la manipulacién y conﬁguracmn que perrmtan el acceso
a dichos contenidos a cambio de una compensacién econoémica, constituye una practica que
afecta la competencia y derechos de las empresas concesionarias del Servicio de Televisién
Pagada en nuestro pais. Igualmente, la captura y retransmision de sefiales sin autorizacion,
violentan disposiciones relativas a la prestacion de los servicios regulados afectados, y podrian
ajustarse a faltas penales relacionadas con la proteccién a la propiedad intelectual o relativas
al hurto de sefiales de television, comtinmente denominado “Pirateria”, segiin sea el caso;

Que, en atencion a lo anterior, en lo que respecta a delitos contra la Propiédad Intelectual, asi
como el de Estafa y otros Fraudes, el Cédigo Penal en la Republica de Paneimé establece en
los articulos 224, 225, 266 y siguientes, sanciones con penas de 1 a 6 afios ‘de prisién sobre las
conductas que impliquen uso indebido de energia o telecomumcaomnes evasion de medidas
tecnologicas y violaciones a los derechos de autor para obtener beneﬁc:1os econdmicos;

Que adicionalmente, se ha observado en.redes sociales, anuncios relacmnados con la venta de

estos dispositivos electrénicos con aplicaciones que permiten el acceso no autorizado a canales
de television en Panamad, y el referido servicio técnico asociado, que pudieran confundir a los
usuarios, toda vez que se presentan como anuncios licitos;

Que es pertinente enfatizar que la instalacién y utilizacién de aplicaciones en dispositivos
electrémicos conectados a Internet, cuando dichas aplicaciones no son distribuidas a través de
tiendas oficiales ni se encuentran asociadas a servicios autorizados, constituyen una practica
de alto riesgo para los usuarios, en tanto. pueden requerir informacién personal sensible,
incluyendo direcciones de correo electronico y- credenciales. de pago, incrementando la
posibilidad de accesos indebidos, compromisos de datos y afectacién de seguridad digital;

Que, a nivel internacional, diversas autoridades han intervenido frente ala plraterla de canales
de televisién en Internet, observandose la aplicacién de medidas contra la comercializacion y
distribucién de cajas decodificadoras preconfiguradas con aphcacloncs destinadas al acceso a
contenidos sin autorizacién, ademds de promover bloqueo de plataformas qué ofrecen acceso
a sefiales de television sin contar con los derechos correspondlentes medidas que en distintos

casos han sido ejecutadas mediante o6rdenes judiciales o en coordmacmn con autoridades
sectoriales competentes;

Que, frente a estos hechos, distintos paises han reconocido la neces1dad de intervencidén sobre
esta problematica'y han emitido regulaciones, con el fin de persegulr Y. mitigar estas malas
practicas que afectan la industria de la televisién y los servicios regulados

Que, en ese mismo orden de ideas, la Comision Interamerlcana de Telecomumcac1ones

(CITEL), mediante la Recomendacién CCP.I/REC.33 (XXXIX- 21) ha instado a los Estados a
a
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adoptar medidas regulatorias, técnicas y de concienciacion para prevemr detectar y combatlr
la pirateria de contenidos audiovisuales en entornos digitales;

18. Que el escenario actual evidencia una vulneraciéon al marco normativo, toda. vez que se
retransmiten o facilitan canales de television local de manera fraudulenta, afectando a
concesionarios del Servicio de Television Abierta y en adicion, afectando a los concesionarios
del Servicio de Television Pagada, al incurrir en una alteracion. de las condiciones de
competencia, en la medida en que determinados agentes econémicos ¢ individuos, bajo una
competencia aparente, que parece legitima, incurren en précticas que facilitan el acceso no
autorizado a canales de televisiéon y a contenidos protegidos. Dichas ¢onductas, ademéas de
contravenir las disposiciones sectoriales, presentan caracteristicas que podrlan ajustarse a
conductas de alcance penal;

. i

19. Que en el mercado también existen dispositivos receptores IPTV con funciohes remotas de
control y gestién de mantenimiento, que permiten la administracion centralizada de dichos
‘equipos, con capacidad de deshabilitar, a través de su sistema de gestion remota, aquellas

aplicaciones que contravengan la normativa vigente o que requieran autorizacion expresa de
los proveedores de contenidos;

20. Que la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia (ACODECO),
mediante la Nota No. A-268-2026/RAB/DNLC de 27 de abril de-2026, otorgd su concepto
favorable a las modificaciones propuestas por la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos
ala Resolucion AN No.5047-RTV de 2011;

21. Que, en atencidn al escenario-planteado, resulta necesario' que estd _‘Aiﬁoric_léd' modiﬁqﬁe el
alcance de la Resolucién AN No. 5047-RTV, a fin de que sus disposiciones resulten aplicables
a las nuevas modalidades de acceso a canales de televisién no autorizados, preservando los

prmc1plos de proteccion a la inversion privada, la competenc1a leal y justa, que motivaron su
emision;

22. Que, surtidos los tramites correspondientes, y en mérito de las consideraciones expuestas, le
corresponde a la Administradora General, realizar los actos necesarios para el cumplimiento
de los objetivos y atribuciones de la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos, de acuerdo
con lo que establece el Articulo 20 del Decreto Ley No.10-de 2006, por 1o que;

RESUELVE:

PRIMERO: MODIFICAR los Articulos Primero, Segundo, Tercero, Quinto y Sexto de la
Resolucién AN No. 5047-RTV de 30 de diciembre de 2011, con el objeto de extender su alcance
alas modalidades de acceso a canales de televisién y contenidos audiovisuales sin autorizacién por
los Proveedores de Contenidos, a través de Internet, mediante el uso de Equipos Receptores IPTV
o cualquier otro equipo o aplicacion que permita acceder.a dichos canales -0 contenidos
felevisivos, cuyo texto se encuentra en el Anexo A de la presente Resolucion.

SEGUNDO: COMUNICAR, para efectos de apllca(:lon e 1nterpreta01on de la presente
Resolucion, las deﬁmclones que se detdllan a continunacion:

Equipos Receptores IPTV: Dispositivos electronicos que, mediante aplicaciones, permiten
la recepcidn, decodificacion y visualizacion de canales de telev151on transmitidas a través
del Protocolo de Internet (IP). Se incluyen, sin ser limitativos, las cajas decodificadoras de

television, los televisores inteligentes y otros dispositivos que cumplan funciones
equivalentes.

Plataforma Digital: Infraestructura tecnolégica que, mediante el uso dé redes de banda
ancha y servidores remotos, posibilita el acceso a' canales de television y catdlogo de
contenidos, dirigidos a dispositivos electronicos del usuatio. final, a través de aplicaciones,
portales web u otras interfaces tecnolégicas equivalentes.

Aplicacién: Programa informatico que, instalado o ejecutado .en un dispositivo electrénico,
permite la interaccion con una Plataforma Digital para acceder, reproducir, gestionar o
visualizar contenidos de audio y video, incluyendo canales de television, catalogos.
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TERCERO: ADVERTIR a los Agentes Economicos que la comercializacion, distribucién y
venta de Equipos Receptores IPTV. o cualquier otro equipo, asi como la prestacion de servicios de
soporte técnico asociados, deberdn sujetarse a las siguientes reglas:

a) Que en estos equipos no se instalen aplicaciones que brinden acceso a plataformas
digitales, que ofrecen canales de televisién o contenidos televisivos sin contar con la
autorizacién de los Proveedores de Contenido.

b) Deberan limitar el soporte técnico para el acceso a contenido televisivo exclusivamente
a la instalacion del equipo y/o al manejo de aplicaciones de Proveedores-de Contenido

autorizados, o de aquellas plataformas que cuenten con la debida hcen01a del titular de
los derechos de los contenidos que ofrece.

CUARTO: COMUNICAR que el Servicio de Television Pagada No. 904, que utiliza
Equipos Receptores IPTV, solo podra ser prestado por concesionarios autorizados:por la Autoridad

Reguladora, mediante redes propias que cuenten con la capamdad tecmca necesatia para garantizar
la prestacion eficiente del servicio:

QUINTO: ADVERTIR que los concesionarios del Servicio de' Televisién Pagada No. 904
que cuenten con un sistema de gestién remota de sus Equipos Receptores .de IPTV, podran
deshabilitar o eliminar, a través de dicho sistema, aplicaciones instaladas en los équipos terminales
de su propiedad, cuando dichas aplicaciones den acceso a canales de television y catdlogos de
contenido, que requieran autorizacion de los Proveedores de Contenidos. '

SEXTO: - COMUNICAR 4 los concesionarios del servicio de Television Ablerta y a'los
de Television Pagada y otras empresas locales, que produzcan canales de television para su
retransmision dentro de los sistemas-de los servicios regulados, deben informar a esta Autoridad
sobre las empresas y/o plataformas a quienes les ha autorizado- la retransmision de sus sefiales, con
el objetivo de tener registro de plataformas y servicios d1g1tales que ‘hacen uso licito de sus sefiales.

SEPTIMO: COMUNICAR que esta Autoridad Reguladora podra emitir advertenc1as en
redes sociales, mediante menciones dirigidas a usuarios o agentes econémicos que promocionen

aplicaciones o plataformas digitales que ofrezcan acceso a canales de television y a contenido

televisivo sin la debida autorizacion para su retransmision, o que operen sin contar con la concesién
correspondiente para el servicio de Television Pagada.

OCTAVO:  MANTENER igual ¢ inalterable el resto de las disposiciones de la Resolucion
AN No. 5047-RTV de 30 de diciembre-de 2011, la cual se encuentra vigente a partir de su
promulgacion.

NOVENO: ADVERTIR a los Agentes Econémicos y a la ciudadania en general que, las
acciones u omisiones que vulneren lo dispuesto en la presente Resolucion seran sancwnadas por la
Autoridad Nacional de los Servicios Piiblicos, de conformidad con lo dlspuesto en’ su'normativa
sectorial, sin perjuicio de las sanciones que pueda aphcar la Autondad de Proteccién al Consumidor
y Defensa de la Competencia (ACODECO) en virtud de las dlsposmlones contenidas en la Ley No.

45 de 31 de octubre de 2007 y.su reglamentacién, y sin perju1c1o tamblen de la responsablhdad'
penal correspondiente. :

‘DECIMO: DAR A CONOCER que la presente Resolucion “r:egir.él a'partir de su
promulgacion. : o

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley No.26 de 29 de enero.de 1996, modificada y adicionada
por el Decreto Ley No.10.de 22 de febrero de 2006; Ley No. 24 de 30 de junio de 1999; Decreto
Ejecutivo No. 189 de 13 de agosto de 1999; Decreto Ejecutivo No. 111 de 9 de mayo de 2000; y,
Resolucion AN No. 5047-RTV de 30 de diciembre de 2011.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

/--v

= uu_/
ZELMAR RODRIGUEZ DE MASSIAH
Administradora General A
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ANEXO A

“Por la cual se modifica la Resolucion AN No. 5047-RTV, con el propdsito de e_jc(ender su
alcance al uso de los denominados Equipos Receptorves IPTV, asi como a cualquier otro equipo
o aplicacion que permita acceder a canales nacionales e internacionales ofrecidos por los
concesionarios del Sérvicio de Television Pagada y Abierta, cuya retransmision dentro de la
Republica Panamd requiere Za debida autorzzaczon Y Se incorporan otras directrices.”

“Articulo PRIMERO: . AUTORIZAR la importacion, distribucién, comercializacion,
instalacion, adquisiciéﬁ y usode’ los"Equipr DTH (Directo.al Hogar), Equipos Receptores
IPTV o cualquier otro equipo déntro de la:Reptiblica de Panama para el acceso al Servicio de
Television Pagada (No.904) que preste un concesionario debidamente .autorizado por la
Autoridad Nacional de los Servicios Publicos (ASEP). S1gu1endo los -términos de las
respectivas concesiones, dichos concesionarios deberan mantener actualizado, ante la ASEP,
los convenios o contratos finales con los operadores o representantes de los canales de pago,

que les autoricen la distribucién y comercializacion de dichas sefiales a sus correspondlentes
clientes, dentro de la Republica de Panama.”

“Articulo SEGUNDO: AUTORIZAR la importacion, distribucion, comercializacion,
instalacion, adquisicién y uso de Equipos DTH, Equipos Receptores IPTV o cualquier otro
equipo, sin la intervencion de un concesionario del Servicio de Television Pagada, dentro de la
Repuiblica de Panama, cuando dichos equipos sean utilizados, de manera exclusiva, para el
acceso de canales FTA (en caso de DTH) o para acceder a contenido telev1s1vo prov1sto por

plataformas digitales y Aplicaciones, que cuienten con las autorlzacmnes 0 derechos sobre
el contenido ofrecido.”

“Articulo TERCERO: . ADVERTIR a los Agentes Econémicos y a los usuarios o duefios
de Equipos DTH-FTA, Equipos Receptores IPTV o cualqmer otro equipo, .que no podran
efectuar mod1ﬁcac1ones reconfiguraciones.o reprogramaciones, 0 instalacion de Aphcacwnes
ni consentir que terceros las realicen, si éstas pcrmlten el acceso a canales distintos a los FTA

(en caso de DTH) y simiilares a los ofrecidos por los concesionarios del Servicio de Televisién
Pagada (canales de pago).”

“Articulo QUINTO: .= ADVERTIR al priblico en general y, en especial, a los Agentes
Econémicos, que deberan CESAR DE INMEDIATO la distribucién, comercializacion,
instalacion o promocién de Equipos DTH, Equipos Receptores IPTV. o aplicaciones ‘que
penmtan el acceso a canales de television de pago sin la debida autorizacién de un
concesionario de televisién pagada debidamente reglstrado ante la ASEP o delos tltulares de
los derechos, deblendo dar estricto cumphrmento a lo dlspuesto en la presente Resolucmn’

“Articulo SEXTO: "ADVERTIR ala c1udadar11a en general que la Autorldad Nacmnal
de los Servicios Pubhcos podra ‘realizar inspecciones para venﬁcar el cumphmlento de las
directrices adoptadas med1ante la presente Resoluc1on

Los Agentes’ Economlcos que 1nstalen Aplzcaczones comerc1a11cen dlstnbuyan 0 .vendan
equipos DTH, IPTV ¢ cualquzer otro que permzmn acceder @ canales. nacionales e
internacionales sin la debida autorizacion, o aquellas personas que tengan instalados este tipo
de equlpos estardn obligados a prestar la colaboracién debida para permitir la verificacion de
los mismos. En el caso que durante la inspeccién no se preste la debida colaboracién a la
Autoridad Nacional de los Servicios Publicos para la verificacién de estos equipos, se procedera
a iniciar el correspondiente proceso sancionatorio por el posible incumplimiento a las
directrices adoptadas a través de esta Resolucion.” '
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